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	 Антивирус для надежной защиты домашнего компьютера и ноутбука на операционной системе Windows
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        Антивирусы PRO32

        
            
                
                    Компания PRO32 уверена, что каждый имеет право на защиту в сети. Поэтому предлагает
                    установить антивирусы для дома и мобильных устройств, разработанные на базе технологий
                    K7 Computing. Программы оснащены современными средствами обеспечения конфиденциальности
                    и безопасности. Каждую версию антивируса можно попробовать бесплатно.
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        Базовая защита

        PRO32 Total Security
    

    
        Комплексная защита
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                    Загрузка пробной версии для дома

                    
                        Пробная версия является бесплатной ознакомительной версией, действует в течение 30-ти дней
                        и обладает полным функционалом возможностей продуктов. После заполнения формы вам будет
                        доступно скачивание установочной программы.
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                                    согласие на получение информационных и рекламных оповещений
                                
                            
                        

                    

                    
                        
                            
                            
                                Подтверждая отправку формы, я даю согласие на обработку моих персональных
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                                    «Политики обработки персональных данных»
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                    Оформление заказа

                    
                        Заполняя данную форму, вы оформляете заказ на покупку лицензии
                        в интернет-магазине PRO32. После оплаты информация по вашему заказу будет направлена
                        по указанным ниже данным:
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                                даю согласие на обработку моих персональных данных на условиях
                                «Политики обработки персональных данных»
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                itHelper Безопасная сеть

                
                    Программа от российского разработчика для безопасного выхода в сеть с разных
                        операционных систем: Windows, iOS, Android, macOS.


                    «itHelper Безопасная сеть» защитит вас от DDoS-атак, кражи персональных данных
                    при подключении к общественному Wi-Fi и сохранит вашу конфиденциальность благодаря
                    надёжному шифрованию.
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                                Доступ к любимому контенту: аудиостриминг, просмотр сторис, рилс, онлайн игры
                                и многое другое
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                                Защита от DDoS и защита в публичных Wi-Fi сетях: шифрование передаваемых данных
                                и маскировка IP
                            

                        

                    

                

            

            
                
                    
                        
                            
                        

                        
                            
                                Очистка и ускорение вашего устройства
                            

                            
                                Для устройств на Windows и Android имеется возможность просканировать систему,
                                исправить ошибки, удалить ненужные файлы и ускорить работу.
                            

                        

                    

                

            

        

        
            
                
            
            
                
                    
                        
                            
                                
                                

                                 
                                 
                                
                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                            
                                        

                                        
                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

            
        

    




    
        
            
                            
            Часто задаваемые вопросы        

        
            
            
                                
                    Как удалить антивирус ESET перед установкой PRO32?
                
            

            
                
                    Перед установкой антивируса PRO32 необходимо удалить любой сторонний антивирус, в том числе ESET NOD32, так как это два разных продукта. Вы можете ознакомиться с подробной инструкцией по удалению на примере антивируса ESET NOD32 по ссылке. В случае возникновения каких-либо сложностей с установкой или удалением программы, обратитесь, пожалуйста, в нашу техническую поддержку.
                

            

        

                
            
                                
                    Какой продукт выбрать?
                
            

            
                
                    Обратите внимание на PRO32 Ultimate Security.

 

 Он подходит для защиты всех устройств вашей домашней сети: компьютеров, смартфонов, планшетов на Windows и Android — 3 или 5 устройств в любом сочетании.

 

 PRO32 Ultimate Security предлагает комплексную защиту — помимо базовых функций антивируса, в нем есть защита онлайн-платежей и других банковских операций, а также модули для безопасности веб-камеры и домашней Wi-Fi сети.

 

С лицензией PRO32 Ultimate Security вы можете установить родительский контроль для ПК для защиты детей от «недетского» контента и других угроз.                

            

        

                
            
                                
                    Я хочу купить лицензию на большее количество  устройств и лет, что делать?
                
            

            
                
                    Конструктор по сборке лицензии на длительный период на данный момент не предусмотрен. Все лицензии представлены с годовым сроком использования и с различным количеством устройств. Более подробно вы можете ознакомиться в этом разделе.                

            

        

                
            
                                
                    После оплаты не пришел ключ. Что делать?
                
            

            
                
                    Проверьте все дополнительные папки почтового ящика («Спам», «Промоакции», «Нежелательная почта»). В зависимости от настроек почты письмо может попасть именно туда.

 

 Если и там ничего нет, обратитесь в нашу техническую поддержку и будьте готовы назвать номер заказа или другие контактные данные.                

            

        

                
            
                                
                    Почему после установки появляются скрытые файлы и папки с произвольными именами и содержимым?
                
            

            
                
                    Все вспомогательные файлы на дисках необходимы для оптимизации процесса обнаружения вирусов - вымогателей. Мы убедительно просим вас воздержаться от переименования или удаления этих файлов, поскольку это может поставить под угрозу эффективность нашего программного обеспечения. Хотим заверить вас, что эти файлы полностью безопасны.                

            

        

                
            
                                
                    Почему при активации лицензии возникает ошибка: "неверный ключ"?
                
            

            
                
                    Как правило, такая ошибка возникает из-за того, что был установлен неверный продукт (PRO32 Ultimate Security вместо PRO32 Total Security или наоборот). Необходимо переустановить программу и установить дистрибутив с тем же названием, что и название вашей лицензии. Если наименования совпадают, и вы не допускаете ошибок при вводе данных, обратитесь, пожалуйста, в техническую поддержку.                

            

        

                
            
                                
                    Как отключить обнаружение потенциально нежелательного и рекламного ПО?
                
            

            
                
                    Обнаружение потенциально опасного или нежелательного ПО настраивается пользователем вручную. Для этого откройте окно антивируса PRO32, перейдите в раздел Настройки - Антивирус и Антишпион - Защита в режиме реального времени. Во вкладке Антивирус найдите пункт Обнаружение шпионского и рекламного ПО и нажмите кнопку Настроить напротив него. В списке уберите галочки с категорий обнаружений, которые вы хотите исключить из проверки. Чтобы понять, к какой именно категории относится обнаруженный ранее файл, посмотрите информацию о нём в разделе Отчёты - Менеджер карантина. Также в этом разделе вы можете задать исключение для конкретных файлов и папок (пути не должны включать русские символы).                 

            

        

                
            
                                
                    Есть ли личный кабинет для управления лицензиями?
                
            

            
                
                    Да, есть. Если вы уже активировали продукт PRO32, то войдите в систему с тем же адресом электронной почты и паролем, которые вы задавали ранее при активации лицензии на первом устройстве.                

            

        

                
            
                                
                    Я потерял лицензионные данные. Как я могу их восстановить?
                
            

            
                
                    Для восстановления лицензионных данных обратитесь, пожалуйста, в техническую поддержку.                

            

        

                
            
                                
                    Как активировать антивирус PRO32?
                
            

            
                
                    1. Если у вас установлен сторонний антивирус, до начала установки его необходимо удалить

2. Перейдите по ссылке из письма после покупки и выберите нужный дистрибутив

3. На главном экране или в разделе «Поддержка» нажмите кнопку «Активировать»

4. Введите лицензионный ключ, состоящий из 21 символа и заполните все поля формы, указав ваш электронный адрес и придумайте пароль (впоследствии вы сможете использовать его для входа на портал управления лицензиями и для активации программы на других устройствах).

5. Нажмите кнопки «Продолжить», затем «Активировать».                

            

        

            


            

        

    




    
        Разновидности

        Компания предлагает недорого купить антивирусы:

        
            
                PRO32 Total Security — расширенная защита с лицензией на 1 год для 1 или
                    3 устройств. Программа предназначена для ПК и ноутбуков. Кроме борьбы с вирусами,
                    защищает веб-камеры и Wi-Fi-соединения.

            

            
                PRO32 Ultimate Security — комплексная защита стационарных и мобильных устройств. Программа
                    поддерживает все функции PRO32 Total Security и PRO32 Mobile Security. Лицензия на 1 год для
                    3 или 5 девайсов.

            

            
                PRO32 Mobile Security — версия для смартфонов и других мобильных гаджетов. Лицензия
                    антивируса на 1 год для 3 устройств. Защищает девайсы от вредоносных программ,
                    кражи или потери. Поддерживает функцию резервного копирования контактов.

            

        


        Особенности

        
            
                Лицензионные антивирусы на 1 год обеспечивают многоуровневую систему безопасности.
                    С их помощью легко выполнять интеллектуальное сканирование программ и приложений для поиска
                    уязвимых мест, а также анализировать подозрительные файлы в облаке.

            

            
                Пробные версии антивируса можно загружать бесплатно для последующего знакомства и тестирования.
                    Даже демоверсии обеспечивают всестороннюю и надежную защиту стационарных ПК и мобильных устройств.
                    Можно безопасно подключаться к любым сетям Wi‑Fi, узнавать, кто пользуется домашним соединением
                    и блокировать «чужаков» двумя-тремя кликами. Срок действия пробного антивируса —
                    30 дней.

            

            
                Сколько стоит антивирус с лицензией на 1 год зависит от версии программы
                    и количества обслуживаемых устройств. Задать вопросы можно, обратившись в техподдержку компании.
                    Специалисты проконсультируют, помогут приобрести и установить антивирус, оптимальный
                    по цене и другим параметрам.

            

        

    






        
        
            
    	
				
					PRO32
				
			
	
				
					Для дома
				
			
	
				Антивирус PRO32
			



            
                
                    
                        
                            
    
        8 800 500-50-29    
    (Звонок по России бесплатный)




    
        +7 (495) 927-95-32    
    (Для звонков по Москве)


                        

                        
                            
    
                
        
    


    
                
        
    


    
                
        
    


    
                
        
    
                        

                    

                    
                        
                            
                                
    
                    Продукты для дома
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                    Безопасная сеть itHelper                
            

                        
                                
                    Акции и спецпредложения                
            

                        
                                
                    Скачать для дома                
            

            
    

                                

                            
                                
    
                    Продукты для бизнеса

                        
                                
                    Антивирус PRO32 для бизнеса                
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    © 2024 PRO32. Все права защищены. Упомянутые в настоящем
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